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Ao longo de toda a

A administracao é uma questao de habilidades, e
ndo depende da técnica ou experiéncia. Mas é
preciso antes de tudo saber o que se quer.

Sua hiStéria, (0] (Sécrates)
homem sempre 470-399 a.C.
inventou maneiras
de melhor utilizar os No periodo da Revolugdo Industrial,
seus esforcos, assim, na segunda metade do Séc. XVIII, a
conseguir melhores Administragcao comegou a receber
resultados de suas atencao e estudos (1760-1840).
acoes.

A demanda por

homens, como por

qualquer outra N

mercadoria, regula
necessariamente a
producao de homens.

Adam Smith [ PensaDOR

(1723-1790)
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Vamos contar a
narrativa historica da
Administracao em
nove fases, que
chamamos de
énfases da
Administracao.
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Enfase no Cliente

E a fase em que administrar é olhar com atencdo
as demandas do cliente. Até o final da década de
80 a sociedade tinha uma relacao com o mercado
de total dependéncia, ou seja, o que era produzido
o “fregués” comprava. Principalmente com a
chegada da internet e com a abertura dos
mercados por meio da globalizacao, a sociedade
comeca a ter opcdes de compra e a concorréncia
de fato comeca a surgir, transformando fregueses
em consumidores, e mais adiante em verdadeiros
clientes.

Nesse momento o mercado inverte a sua légica e
as tendéncias e desejos da sociedade passam a
ditar as regras de producao e consumo.

Com essa nova realidade as empresas precisam se
preparar, desenvolvendo estratégias que atendam
com qualidade e eficacia o cliente.

“Um produto ou servicx
de qualidade é aquele

que atende
perfeitamente, de forma
confidvel, de forma
acessivel, de forma
segura e no tempo certo
as necessidades do
cliente”

(Vicente Falconi)

A Gestao pela Qualidade Total
passa a ser uma metodologia
adotada por empresas no Brasil e
no Exterior.

No final da década de 80 é
publicado o Cddigo de Defesa do
Consumidor e surge a ISO 9001
voltada para certificagdo no
atendimento ao cliente. No Brasil,
em 1992 é instituido o Prémio

Nacional da Qualidade - PNQ, com

metodologia, certificacdo e
reconhecimento.




A Natureza pode suprir todas / \
as necessidades do homem,
menos a ganancia! ¢
- Mahatma Gandhi

Enfase na
cc Sustentabilidade

O homem destrdi a natureza na

justificativa de sobreviver, a K /

natureza luta para sobreviver, para
garantir a sobrevivéncia do homem.




Enfase na Sustentabilidade

A énfase da Administracdao na sustentabilidade vem
no momento em que as empresas percebem a
necessidade eminente em produzir bens e servicos
com menos impacto ambiental possivel. A
escassez de matérias primas, a falta de agua, a
demanda energética, comecam a atingir diretamente
a producao, fazendo com que as empresas busquem
formas alternativas para manter o seu nivel de
producao e atender o mercado. Outro aspecto
relevante se da pelo fato que a propria sociedade,
opinido publica e consumidores, comecam a cobrar
uma postura mais responsavel das empresas.

Um mercado voltado para as praticas sustentaveis,
energias alternativas, uso da dgua, matéria prima
reciclavel, retornavel e de reaproveitamento passa
ocupar a agenda das empresas e do consumidor.
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A sustentabilidade corporativa vem
do conceito de "“desenvolvimento
sustentavel”. A Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, das Nacoes
Unidas, definiu esse conceito em
1997 - Protocolo de Kyoto.
Desenvolvimento sustentavel
significa agbes que “atendem as
necessidades das geracbes
presentes sem comprometer as

necessidades das geracbes
futuras”.




"PARA ESTAR EM COMPLIANCE
E PRECISO TRABALHAR A
CONFORMIDADE DE FORMA
MULTILATERAL E ALIAR / \
CONHECIMENTO NORMATIVO
AOS PROCESSOS DE GESTAO."

Enfase no Compliance

"0 maior risco é ndo correr
nenhum risco. Em um mundo
que muda rapidamente a Unica
estratégia que certamente

falhara é nao arriscar.”
Mark Zuckerberg k /




Enfase na Compliance

A Administracao no mundo passa a ter a partir
dos anos 2000 uma atencao maior as questoes
ligadas a corrupg¢ao. Foram muitos eventos
ocorridos no mundo que fizeram com que os
mercados, bolsa de valores, bem como as
autoridades exigissem que as organizacoes
tivessem uma postura transparente, confidvel e
correta perante as leis e a sociedade.

O compliance define a conduta que a empresa
precisa ter para garantir que estara de acordo
com as regras e leis aplicadas sobre seus
processos. E isso é algo que compreende diversos
elementos de uma empresa como: regras,
politicas, controles internos e controles
externos, entre outras coisas.

“PARA ALCANCAR O
COMPLIANCE E

FUNDAMENTAL ]
APRENDER A TRATAR Of%.
RISCOS CONFORME O
VERDADEIRO CONTEXTO
DA ORGANIZACAO'

No campo das normas
internacionais e certificacao, a
ISO possui trés procedimentos
que tratam do assunto: a ISO
19600 (2014) que trata as
questbées para o controle do
Sistema de Gestdo de
Compliance, a ISO 37000 (2021)
que trata do controle do Sistema
de Gestao Antissuborno das
empresas e a ISO 37000 (2021)
que trata da Governanga

&Corporativa. /




\
Enfase no ESG

Environmental, Social and

Corporate Governance
Ambiente, social e governanga corporativa

%




Enfase no ESG

A atual fase da Administracao integra praticas e
metodologias com foco na preocupagao com a
sustentabilidade tratada, desde 1994 pela ONU,
gque vem reunindo quase todos os paises do
planeta para cupulas climaticas globais - “COPs”,
que significa “Conferéncia das Partes”. Por
exemplo, o Protocolo de Kyoto em 1997 e o
Acordo de Paris adotado em 2015, no qual todos
os paises do mundo concordaram em intensificar
os esforgos para tentar limitar o aquecimento
global e aumentar o financiamento da acao
climatica.

No ambito corporativo o ESG, conduz as praticas
de sustentabilidade, suas acdes voltadas para o
relacionamento com os seus stakeholders e
comunidades, e as suas estratégias de
governancga corporativa. Na verdade assuntos
ja em pauta nas organizacoes ha muito tempo,
porém gerido agora de maneira integrada.

As empresas que abracam o
ESG nao apenas sobreviverao,

Imas prosperarao em um
mundo onde a sustentabilidade
e aresponsabilidade social se
tornam imperativos
incontestaveis.

ESG representa trés critérios
fundamentais - Ambiental,
Social e Governanca (do inglés,
Environmental, Social and
Governance), que, quando
integrados, permitem que as
empresas demonstrem a sua
responsabilidade e compromisso
com o mercado, consumidores,
fornecedores, funcionarios e
investidores. /
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As organizagoes se
adaptam e trabalham
diariamente para
trazer solugoes que
respondam as
demandas do
mercado e da
sociedade.

——— Charles Darwin
bidlogo



Poder
Lideranca
Etica
Home Office
Inteligéncia Artificial
Cultura Fake News Identidade
Individualiza¢ao
Employer Brand
Embaixadores da Marca
Performance
Compliance
Sustentabilidade
Esgotamento

COMUNICACAO




Comunica

Administrativa

Mercadoldégica
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COMUNICACAO INTERNA

Comunicacao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL COMUNICAGCAO

RGAN CIONA
R Ses Pablicas ORGANIZACI L
Jornalismo Empresarial
A e de]

Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa

Marketing Social
Marketing Cultural

Kunsch, Margarida M. K. Plonej de Relogoes Pibticas na G i I'

Sdo Paulo, Summus Editonal, 4a. edido, 2003. P. 151.

Adaptado de Margarida Kunsch




Por que a empresa precisa de
comunicacao?

v'Criar /consolidar sua identidade

v Aumentar o engajamento das pessoas
v'Diminuir risco

v'Construir memoria

v'Facilitar o processo de mudanca

v Influenciar o clima organizacional
v'Ganhar produtividade




O mercado mudoul!
Trabalho em células exige maior sinergia de times
Ha& mais pressao por custos
Ha menos tempo para realizacao das mesmas tarefas
Ha necessidade de construir memoria, diminuir risco,
aumentar a produtividade
E mais que isso...

O funcionario também mudou!
Voracidade por informacao
Necessidade de sentir parte de algo maior / mais
Importante
Fragilidade das relac6es de trabalho




A comunicacao comecga dentro de casa

e Funcionarios elegem seus chefes como a principal via de
informacao.

e Mensagens enviadas pelos chefes sao lembradas 9 vezes mais
se comparadas a sua divulgacao pelos veiculos internos.

e A ansiedade faz com que de 20 a 80% das mensagens se
percam

e Funcionarios altamente engajados tém mais alta probabilidade
de também serem funcionarios de alta performance.

e Veiculos sdo importantes para alinhar mensagens, construir
transparéncia e memoaria organizacional




Acesso - A comunicacao chega a quem precisa recebé-la?
Oportunidade - Chega no tempo certo?

Uso - A comunicacao € vista, lida ou ouvida de fato?
Atratividade - A comunicacao atrai e prende a atencao do
leitor?

Compreensao - Houve compreensao da informacao chave?
Credibilidade - Ela é crivel?

Sentido - A comunicacao se refere ao que esta acontecendo no
contexto da empresa e na vida dos empregados?

Utilidade - A comunicacao ajuda a melhorar o desempenho ou a
solucionar um problema?

Atitude - A comunicacao influencia a atitude ou opiniao?
Comprometimento - A comunicacao ajuda a gerar um
comportamento/acao efetivo?



Fluxos de comunicacao

Comunica¢ao Descendente /\
Para informar

Para influenciar
, . Problemas
Estratégias
.. Resultados
Obijetivos o
o Sugestoes
Instrucoes o
.. Questoes
Politicas \ :
eCE orsiels

Comunicagao Ascendente

Problemas
Necessidades
Conselhos

Fonte: John R.
Schemerhorn Jr.
Management, 5a edi¢do

=




COMUNICACAO INTERNA

Em termos
corporativos

Em termos de

gestao de
pessoas

Em termos de
comunicacao

* Desenvolve comprometimento com missao,
visao e valores

e Solidifica identidade com a cultura
organizacional

 Aumenta o engajamento dos funcionarios

* Incentiva o reconhecimento

* Celebra resultados

* Facilita processos de mudanca organizacional

* Comunicacao do negocio, envolvendo todos
na conduc¢ao, nas metas e nos resultados

* Alinha a linguagem praticada internamente

Fonte: Gisele Lorenzetti, 2008



Fonte: Lindemann, 1993.

Conhecimento Compreensao Comprometimento

+ Eu sei o que ¢ Percebo tudo o |' Estou engajado Ter empregados
esta acontecendo que € nescessario nesta visao que contribuem
l para transformar ativamente com
Percebo o novo 0 negocio 0 sucesso
mundo para o
qual estamos ¢ Entendo o Reduzir
nos dirigindo processo resisténcias
ativas e passivas
¢ Compreendo meu

papel na mudanca Empregados
capazes de
administrar
incertezas

Adaptacdo - YARDSTICK - REGUA DA EFETIVIDADE



Ciclo Basico da Comunicacao... nao é tao basico
assim! Ha muito o que fazer para evitar ruidos e
retroalimentar o ciclo adequadamente

Mensagem

> Receptor

Canal

[ 60% da comunicacdo é perdida

e Diferencas culturais e experiéncia
< e Erro do canal

Ruido e Erro semantico

\ e Atencao seletiva

* Tendéncia de pré-avaliar / julgar




De quem é a responsabilidade
pela comunicac¢ao?

Gestor direto

Agentes de
Comunicacao

-, Comunicacdo /
Funcionarios RH

~_

Alta lideranca




Cerca de mil funcionarios do Itad

Unibanco foram demitidos no dia 8 de

setembro sob a justificativa de baixa

B produtividade em home office, que
B teria sido medida por meio de

maquinas e softwares. Segundo o
banco, os desligamentos ocorreram

! i -.--iliim o 7 . ~ . .
TR, apos "revisao criteriosa" de condutas
e LS R R relacionadas ao trabalho remoto, de
e forma individual.

Mais de mil demitidos



Préemio por baixa perfomance?

*Ate 10 salarios adicionais

Parcela fixa de R$ 9 mil

«133 cesta-alimentacao

‘Manutencao da taxa de financiamento imobiliario
diferenciada
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NOS TODOS E com profundo pesar que informamos a morte da nossa
S presidente, Odete de Almeida Roitman.

WA

W 0OS SER
DESPEDIDOS !

Lider integra e visionaria, Odete construiu um legado pautado na
ética, dedicacéo e compromisso com o crescimento coletivo

TADEU TA0O Seguiremos firmes na busca pela verdade e pela responsabilizagao
DESPEDIDOS ) dos autores deste ato criminoso

Nossa solidariedade a familia, amigos e a todos que tiveram o
privilégio de conviver com essa grande mulher.

“«Q : Ris IR P
- h >s Eternas, meu bem!
Acesséria TCA 7 Saudades Eternas, meu bem




A Inteligéncia Artificial (IA)

Estd transformando rapidamente o cenario da comunicacao corporativa,
oferecendo ferramentas para otimizar processos, personalizar mensagens
e automatizar tarefas.

No entanto, a integracdao dessa tecnologia também apresenta desafios
significativos, exigindo das empresas um novo olhar sobre ética, estratégia
e a manutencao do toque humano.

Despersonalizacao e a busca pelo toque humano. A IA permite uma
personalizacao em massa da comunicacao interna e externa, segmentando
mensagens com base em perfis e comportamentos. Contudo, o excesso de
automacao pode criar interagcdes mecanicas, fazendo com que clientes e
colaboradores se sintam menos valorizados.




A Inteligéncia Artificial (IA)

Em relagdo a Governanga de dados e ética, o uso da IA na comunicagdo corporativa
depende da coleta e analise de grandes volumes de dados. Isso levanta questoes
criticas sobre privacidade, seguranca e ética.

Em Gerenciamento de crise na era da desinformacao, a velocidade da IA pode ser
uma faca de dois gumes. Embora ferramentas de monitoramento possam detectar
crises rapidamente, a mesma rapidez pode ser usada para propagar noticias falsas
e desinformacao.

O papel do comunicador em vez de ser um mero executor de tarefas se torna um
estrategista e curador de informacgobes, utilizando a IA como uma ferramenta para
aprimorar suas analises e decisdes, e nao como um substituto do seu julgamento.

As empresas que prosperarem serdo aquelas que conseguirem integrar a eficiéncia
e a capacidade analitica da IA com a criatividade, a ética e a empatia humana. O
desafio, portanto, ndo € apenas tecnoldogico, mas também estratégico e cultural,
eX|g|ndo das organizacbes uma abordagem equmbrada e consciente para navegar
na era da inteligencia artificial.



Como analisou o sociélogo americano Richard Sennett, ao
tratar das mudancas nas relacdes de trabalho na atualidade:
“As relacdes de trabalho se tornaram mais 'flexiveis’, para
atender a um cenario de rapidas transformacdes, e o risco era
algo que antes se calculava para atingir objetivos bem
definidos no tempo, hoje, representa desorientacao e, com ele,
entrariamos num deslocamento continuo de uma posicao a
outra sem necessariamente sair do lugar.”

Socidlogo e historiador
norte-americano, professor
da London School of
Economics, do
Massachusetts Institute of
Technology e da New York
University.



Byung-Chul Han - seu, 1959

E um fildsofo e ensaista sul-coreano, professor da Universidade de Artes de Berlim.
Estudou Filosofia na Universidade de Friburgo e Literatura Alema e Teologia na
Universidade de Munique. Atualmente, é professor de Filosofia e Estudos Culturais

na Universidade de Berlim e autor de uma dezena de ensaios de criticas a
sociedade do trabalho e a tecnologia.

Sociedade do Cansaco (2017) fala sobre as consequéncias da
sociedade do desempenho, uma critica ao fervor capitalista das
organizacoes.

Analisa a sociedade disciplinar baseado na obra de Michel Foucault
e evolui no pensamento da cultura do mundo liquido de Zygmunt
Bauman.



Sociedade do Cansaco (2017)

O ser inutil.

A aceleracao multitarefas.

A percepcao do tempo.

A sociedade do desempenho.

A sociedade do Eu.

As identidades das pessoas como identidades corporativas.
O esgotamento, a depressao, a procrastinagao, o Burnout.
A penalizacao interna.

O regime de penalizacao.

A Sociedade Moderna X Sociedade do Cansaco.




QUiet CraCking MERCADO DE TRABALHO

AMERICA LATINA

46% dos trabalhadores
! A brasileiros estao
" /. ‘ estressados, 25% tristes
_ N ‘ e 18% com raiva, indica
estudo

Brasil ficou entre os quatro paises da
America Latina com mais raiva e

—

tristeza, segundo a pesquisa State Of
The Global Workplace



Distanciamento Emocional

“Quiet cracking" € um fendbmeno em gque funcionarios se afastam emocionalmente do
trabalho, mantendo a produtividade superficialmente, mas sentindo-se desmotivados,
esgotados e desconectados.

Os profissionais continuam fisicamente presentes, entregando tarefas e participando de
reunioes, mas estao mentalmente desconectados e desmotivados.

Um "burnout silencioso": Ao contrario do burnout visivel, o quiet cracking é sutil. A
exaustao é interna, nao é aparente .

E um "desgaste silencioso" que leva a exaustdo mental, sendo um alerta importante para
lideres sobre a necessidade de uma comunicacdo mais empatica e um ambiente de
trabalho mais positivo.
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"VIVER COM UMA I\{{(JLTIDAO

DE VALORES, NORMAS E
ESTILOS DE VIDA -
EM COMPETICAO, 4
SEM UMA GARANTIA FIRME i
E CONFIAVEL DE ESTARMOS & W

Estamos todos
NnumMma solidao e

CERTOS, E PERIGOSO . ‘<a~ Nnuma Mmultidao ao
E COBRA UM ALT©®© -

PREGO PSICOLOGICO." mesmo tempo.
ANO - Zygmunt Bauman /£ /
ZERO A / 44

E SO UMA SOBRECARGA SO PRECISA TIRAR
DE TRABALHO... UNS DIAS...
NADA GRAVE...

EU ACABE\ DE VOLTAR A
DE FERIAS! -




O futuro pertence a quem souber
libertar-se da ideia tradicional do
trabalho como obrigacao ou dever
e for capaz de apostar numa

mistura de atividades, onde o
trabalho se confundira com o
tempo livre, com o estudo e com o
jogo, enfim, com o ‘“‘écio criativo”.

Domenico De Masi 73 PENSADOR

Um trabalho tem sentido para
uma pessoa quando ela o acha
importante, util e legitimo.
Edgan Morin

@3 PENSADOR

“Seu trabalho vai preencher
boa parte da sua vida
€ a Gnica maneira de ser

verdadeiramente satisfeito

€ fazer o que acredita ser

um 6timo trabalho.
E a inica maneira de fazer
um 6timo trabalho

€ amar o que vocé faz.”

Steve Jobs

——— Charles Darwin

bidlogo
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CULTURA
UNIVERSO SIMBOLICO
AMBIENTE
INTERNO
IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL
COMUNICACAO

AMBIENTE
EXTERNO

AMBIENTE
EXTERNO

REPUTACAO



Fonte: Dowling ,2001 (adaptado pelo autor).

Identidade Corporativa

Reconhecimento da Organizagao

lembrar Reforcar

Imagem Corporativa

Comportamento Respeito e estima

Reputagao corporativa

N

Credibilidade Seguranga



@ @ O cansac¢o profundo

afrouxa as presilhas da identidade.

Byung-Chul Han



